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SE PREMUNIR CONTRE

LES

VOLS ET LES

AGRESSIONS

Recommandations lorsque vous
sortez de chez vous

Comment vous protéger contre le vol
de votre téléphone portable ?

- Dés l'achat notez ou faites-
_ vous noter le numéro IMEI (15
i chiffes). En cas de vol, il vous
sera demandé pour le faire
bloquer ;

Soyez discret lorsque vous utilisez votre
téléphone dans un lieu public ;

Redoublez de vigilance, lorsqu'il y a de la
foule ;

Quand vous n'utilisez pas votre portable,
ne le laissez pas a portée de vue. Ne le
tenez pas a la main. Rangez-le dans un
endroit sir (poche intérieure par
exemple) ;

En cas de vol, portez plainte et avisez
immeédiatement votre opérateur de
télephonie qui suspendra votre ligne.

Comment vous protéger contre le vol a
la tire (pickpocket) et le vol a I'arraché
(arrachage du sac a main) ?

Faites-vous accompagner par un parent
ou un ami lorsque vous allez percevoir
votre pension ou autre revenu et
dissimulez aussit6t vos espéces ;

Ne vous promenez pas dans la rue avec
un sac ouvert et facilement saisissable par
un passant ;

Tenez votre sac en bandouliére plutét qu'a
la main ;

Evitez de transporter sur  vous
dimportantes sommes d'argent et
n‘arborez pas de bijoux trop voyants ;

Marchez toujours face aux voitures, hors
des zones d'ombres et plus prés du mur
que de la route en tenant votre sac du
cOté opposé a la chaussée ;

Si un individu vous suit, n'hésitez pas a
vous rapprocher des autres passants ou 2
entrer dans un lieu animé en cas

d'agression n'hésitez pas a crier au
secours ;

Méfiez-vous des gens qui semblent vouloir
vous rendre service ou qui veulent un
renseignement. Il peut s'agir d'un prétexte
pour profiter de votre inattention et
dérober votre portefeuille ou tout autre
bien

Méfiez-vous des deux roues qui
empruntent subrepticement le trottoir et

dont le passager arriére pourrait avoir a
cet égard des intentions malveillantes.

Comment vous protéger contre le vol a
la fausse qualité ?

- Veérifiez lidentit¢é de la personne qui

frappe & votre porte méfiez-vous des faux
employés EDF, GDF, de la Poste, de
France Télécom, des faux-gendarmes ou
policiers et autres usurpateurs de qualité.

- Demandez a voir la carte professionnelle,
méme si la personne est en tenue
d'uniforme ;

- Soyez trés vigilants envers les personnes
susceptibles de vous proposer des
services a domicile ;

- Ne laissez pas pénétrer de démarcheurs

chez vous, a plusieurs ils peuvent
facilement détourner votre attention ;

- Ne vous laissez pas abuser en signant un
papier dont le sens ou la portée ne vous
semblent pas clairs. Sachez que pour tout

démarchage a domicile, vous disposez
d'un délai de rétractation de 7 jours.

Que faire en cas d'absence durable ?

- Avisez vos voisins ou le gardien de
l'immeuble ;

- Signalez votre absence a la brigade de
gendarmerie ou au commissariat de police
: dans le cadre de I'opération « Tranquillité
Vacances » ;

- Faites suivre votre courrier ou faites le
prendre par une personne de confiance :
une boite aux lettres débordante révele
une longue absence ;

- Ne laissez pas de messages sur votre
répondeur téléphonique qui indiqueraient
la durée de votre absence ou transférez
vOs appels si vous le pouvez ;

- Placez vos bijoux et valeurs en lieux sirs

- Si vous donnez vos clés & un ami, un
parent ou un voisin, demandez lui d'ouvrir
réguliérement les volets pour que votre
domicile paraisse habité



