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QUELLES SONT LES MESURES Vols par effractions : Menaces d’atteintes aux personnes ou

PREVENTIVES A PRENDRE - vérifier la fermeture et le verrouillage des vols a main armée :
POUR EAIRE EACE portes et fenétres et par extension des ne pas tenter d’opposer de résistance :
AUX PRINCIPALES MENACES ? o_iwaimm ouvertures quelles qu’elles il vaut mieux perdre de l'argent ou des
soient (vasistas notamment). C’est par ces marchandises, plutét que d’étre blessé,
acces que les malfaiteurs pénétrent le plus voire perdre la vie, souvent pour des som-
souvent ; mes dérisoires.

- vérifier la solidité des moyens de fermeture
" ; (portes, fenétres, etc.) ;
LES BONS REFLEXES DE PREVENTION Utilisation de fausse monnaie ou

paiement par cheques :

En cas de doute sur le paiement par billets

- multiplier les moyens de fermeture
Vols a l"étalage : (serrures 3 points, verrous, loquets, efc.) ;

- ne jamais laisser votre commerce sans

surveillance directe. Il suffit d'ume minute - neutraliser les ouvertures [porte(s), fené- de banque dont l'origine ou la texture
AEBBERES Bokr .<o_m_‘ voire caisse tre(s), etc.] par des grilles ou des barreaux apparait douteuse, demander une piéce

. P de protection, sauf l'issue de secours anti- d'identité et prévenir la Gendarmerie.
enregistreuse ou son contenu ; .

Dans tous les cas pour les cheques,
demander une piece d’identité et prendre
les indications relatives a la personne (nom,
prénom, date et lieu de naissance, adresse,
n° de piece d'identité et date et lieu de
délivrance).

VERIFIEZ QUE LA PIECE D’IDENTITE
CORRESPONDE BIEN A LA PERSONNE
(photo, sexe, etc.)

- installer des miroirs vous permettant
d’avoir une vue sur les rayons non visibles
depuis la caisse ;

- agencer les étalages de maniére a ce que
les produits les plus chers ou a forte
valeur ajoutée (spiritueux par exemple)
soient au plus pres de la caisse et sous
votre surveillance immédiate. Pour les
produits de petite taille, privilegier une :
armoire en verre, fermée a clef, avec un Vols au rendez-moi :
panneau renvoyant le consommateur a la

caisse pour retirer le produit ;

Lorsque la personne paye, laisser le billet et
ne pas le metire directement dans la caisse.

Dans tous les cas :

- étre particuliérement vigilant aux heures Aucune contestation ne sera alors possible ne laissez pas am *o,sn_m de caisse
d'ouverture et de fermeture, notamment & sur la monnaie & rendre. Veiller cependant a importants et portez regulierement la recette
lapproche des fétes de fin d’année. Ce ne pas perdre de vue le billet pendant la a la banque en utilisant si possible des
sont des moments particuliérement prisés transaction. Certains malfaiteurs sont horaires voire des itineraires differents afin
par les malfaiteurs. particulierement habiles et récuperent, en d’eviter d’étre agresse dans la rue par des

méme temps que la monnaie, le billet. malfaiteurs ayant observé vos habitudes.




